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JOTALLASI JEGY DEWALT
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Telefonszam: +36 46 500 385

weboldal: http://rma.fixit-service.com
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A véllalkozas (eladd) a mindségi kifogas bejelentésekor a fogyasztd és vallalkozas kdzotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi
igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. §-a szerint kételes — az ott meghatarozott tartalommal — jegyz6konyvet felvenni és
annak masolatat haladéktalanul és igazolhaté médon a fogyaszto rendelkezésére bocsatani. A vallalkozas, illetve a javitdszolgélat (szerviz) a termék javitasra valo
atvételekor az NGM rendelet 6. §-a szerinti elismervény atadasara koteles.

TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol sz6lé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a vallalkozasnak (eladénak) jotallast kell vallalnia a
kotelezd jotallas ala tartoz6 fogyasztasi cikkek termékcsoportjainak megnevezésérdl sz6lo6 miniszteri rendeletben felsorolt Uj tartés fogyasztasi cikkekre. A jotéllas
id6tartama:

- 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

- 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallas id6tartama meghosszabbodik a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az
id6vel, amely alatt a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.

A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az iizembe
helyezés napjaval kezdddik.

Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hénapon tul helyezteti izembe, akkor a jétallasi hataridd kezdd idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak
napja.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszté részére val6 atadasat kdvetéen Iépett fel, igy példaul, ha a hibat

- szakszer(tlen (izembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a vallalkozas, vagy annak megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszeriitlen iizembe helyezés a
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hasznélati-kezelési Utmutato hibajara vezethet6 vissza),

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznéalati-kezelési Utmutatéban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,
- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kar, természeti csapas okozta.

A Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény 6:162. § alapjan:

- a jogosult a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kdteles a hibat a kételezettel kozolni.

- fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belil kozolt hibat késedelem nélkil kozéltnek kell tekinteni.
- a kozlés késedelmébdl eredd karért a jogosult felelds.

Jotallas keretébe tartozd hiba esetén a fogyasztd

- elsBsorban — vélasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak a
masik jotallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

- ha a véllalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem véllalta, e kdtelezettségének megfeleld hataridén beliil, a fogyaszté érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy
ha a fogyasztonak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint, a fogyaszté — valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a
vallalkozés koltségére maga kijavithatja vagy méssal kijavittathatja, vagy elallhat a szerzédéstél. Jelentéktelen hiba miatt eléllasnak nincs helye.

A fogyaszt6 a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot,
vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Ha a fogyaszt6 a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belil érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem
hivatkozhat aranytalan tobbletkéltségre, hanem kételes a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

Ha a véllalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél — az igény elutasitasa
esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testtilethez fordulas lehet6ségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhatd modon kételes értesiteni a fogyasztot.

A véllalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon bellil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizenét
napot meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztét tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idétartamardl. A tajékoztatas a fogyasztd elézetes
hozzajarulasa esetén, elektronikus uton vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik.

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal térténd javitasa soran a vallalkozas részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato,
a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a
vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban fogyaszt6 altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos
forgalmi adérol sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon belil a fogyaszté részére visszatériteni.

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast kdvetéen ismét meghibasodik - a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban -, a
vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek
hianyaban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérél sz616 térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon bellil a fogyaszt6 részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére valo kdzlésétél szamitott harmincadik napig nem kerlil sor, - a fogyaszté eltérd rendelkezése
hianyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hatarid eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon bellil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetdség, a véllalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazolé bizonylaton - az altalanos forgalmi adérél szdl6 tdrvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé
eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil a fogyaszté részére visszatériteni.

Az el6z6 harom bekezdés eldirasai az elektromos kerékpérra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékpérra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira,
lakdautdra, lakokocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutora, valamint motoros vizi jarmiire nem vonatkoznak.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idGtartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi
cikket a hiba miatt rendeltetésszer{ien nem hasznalhatta. A jétallasi idé a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott)
termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében Ujbol kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast (eladdt) terhelik. A rdgzitett bekétésd, illetve a 10 kg-nal stlyosabb, vagy tomegkézlekedési
eszkozon kézi csomagként nem szallithaté terméket — a jarmiivek kivételével — az izemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas az Gizemeltetés helyén nem
végezhetd el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas vagy — ha a fogyaszté a javitdszolgalatnal jelezte kijavitas iranti igényét — a
javitészolgélat gondoskodik.

A jotallas nem érinti a fogyaszto jogszabalybol eredd — igy killondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Fogyaszt6i jogvita esetén a fogyaszté a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal miikddtetett békéltetd testilet eljarasat is kezdeményezheti.

A jotallasbol eredd jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mindsiil.

A jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetdek, amelynek nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagoldsanak a fogyasztd altali
visszaszolgaltatasa.

A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradésa esetén a szerzédés megkétését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot - az altalanos forgalmi adérdl sz616 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbél eredd jogok
az ellenérték megfizetését igazol6 bizonylattal érvényesithetdek.

A jotallasi jegy szabdlytalan kiallitasa vagy a jotéllasi jegy fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotéllas érvényességét nem érinti.

A fogyaszt6 a jotallas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén és a véllalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett
javitészolgalatnal kozvetlenll is bejelentheti.



